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AMIA VERONA SPA 
 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI 

RACCOLTA PILE, MEDICINALI E INDUMENTI USATI NEL COMUNE DI VERONA, 

OLTRE CHE TONER DA CLIENTI COMMERCIALI DI AMIA VERONA SPA NEL COMUNE 

E PROVINCIA DI VERONA, PER LA DURATA PRESUNTA DI MESI 24 IN PREVISIONE 

DI INDIVIDUARE I SOGGETTI INTERESSATI DA COINVOLGERE NELLE FASI 

SUCCESSIVE ADOTTATE PER ADDIVENIRE ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO. 

 
RICHIESTA DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

 
Con il presente avviso 

Amia Verona SpA 
 

rende noto che  
 
 

intende procedere a verificare sul mercato di riferimento la presenza di operatori economici 
interessati a partecipare all’eventuale procedura di affidamento del servizio di raccolta 
pile, medicinali e indumenti usati nel Comune di Verona, oltre che toner da clienti 
commerciali di Amia Verona SpA nel Comune e Provincia di Verona. 
 
Il presente avviso assolve la funzione di garantire la pubblicità alla consultazione del 
mercato, nonché gli ulteriori principi del Codice dei Contratti Pubblici e non ha alcuna finalità 
negoziale, bensì unicamente conoscitiva dell’assetto del mercato, ovvero dell’esistenza di 
operatori economici interessati a diventare potenziali contraenti. La stazione appaltante 
inviterà alla gara tutti gli operatori economici in possesso dei requisiti richiesti che abbiano 
presentato regolare richiesta di partecipazione in riscontro all’avviso pubblico per la 
consultazione preliminare di mercato. AMIA Verona SpA, in caso di eventuale successivo 
svolgimento della procedura/selezione tramite piattaforma, provvederà ad invitare tutti gli 
operatori che abbiano utilmente formulato la manifestazione di interesse e rispettino i 
requisiti di ammissione, senza limitazione. L’eventuale successivo affidamento avverrà 
tramite una procedura nella quale la stazione appaltante non opererà alcuna limitazione in 
ordine al numero di operatori economici tra i quali effettuare la selezione. La presente 
consultazione di mercato e la successiva procedura/ selezione saranno svolte con modalità 
aperte e senza limitazioni sul novero dei partecipanti. Ai fini della presentazione della 
manifestazione di interesse, si forniscono le seguenti ulteriori informazioni: 

 
OGGETTO: avviso di indagine di mercato per l’affidamento del servizio di raccolta pile, 
medicinali e indumenti usati nel Comune di Verona, oltre che toner da clienti 
commerciali di Amia Verona SpA nel Comune e Provincia di Verona, in previsione di 
individuare i soggetti interessati da coinvolgere nelle fasi successive adottate per addivenire 
ad un affidamento.  
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IMPORTO PRESUNTO DEL SERVIZIO 

La previsione di spesa complessiva ammonta ad € 139.000,00 oltre iva, oneri sicurezza pari 

a zero. 

A tal proposito si precisa sin d’ora che l’importo stimato sopra indicato non è vincolante per 

la Stazione Appaltante, rappresentando solo il limite massimo di corrispettivo disponibile per 

il pagamento del servizio, sulla base delle effettive esigenze aziendali, richiesto 

all’aggiudicatario nel corso dell’esecuzione del contratto che si intende stipulare. 
 

DURATA DEL SERVIZIO 

La durata contrattuale è stimata in 24 mesi con decorrenza dall’aggiudicazione definitiva o 

dalla consegna del servizio e avrà durata presunta di mesi 24.  
Il contratto dovrà ritenersi concluso solo all’esaurimento dell’importo dell’affidamento, 
indipendentemente dal fatto che ciò avvenga prima del raggiungimento della sua durata 
temporale o dopo. L’Appaltatore, in entrambi i casi, non maturerà diritti a compensi 
aggiuntivi od a indennizzi di qualsiasi natura. 
 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E PRINCIPALI CONTENUTI DELL’OFFERTA 

L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di raccolta pile, medicinali e indumenti 

usati nel Comune di Verona, oltre che toner da clienti commerciali di Amia Verona SpA nel 

Comune e Provincia di Verona, in particolare i servizi che formano oggetto dell'appalto, 

possono riassumersi come di seguito verrà specificato, salvo più precise indicazioni che 

potranno essere impartite dalla Direzione Servizi all'atto esecutivo; saranno eseguiti in 

conformità alle più dettagliate descrizioni ove saranno pure indicate, per le varie categorie 

di servizi, le modalità esecutive e dovranno essere svolti dalla/e aggiudicataria/e con 

autonomia organizzativa e gestione a proprio rischio, con l’impiego di personale e risorse 

organizzative adeguate a garantire una corretta ed efficace funzionalità del servizio 

medesimo. Il servizio si espleterà secondo il calendario di interventi prefissato dalla stazione 

appaltante.  

 

Il criterio di aggiudicazione sarà quello dell’OEPV ai sensi dell’art. 108, comma 1 del D.Lgs. 

36/2023. 

 

La ditta aggiudicataria dovrà garantire il servizio alle condizioni tecnico economiche previste 

per tutta la durata contrattuale. 

 

Ulteriori specifiche indicazioni saranno riportate nei documenti a corredo della procedura di 

gara prevista con CPV 90511000-2 – Servizi di raccolta di rifiuti 
 
 
SERVIZIO: raccolta di pile esauste. EER 20.01.33* batterie e accumulatori di cui alle 
voci 16.06.01, 16.06.02 e 16.06.03, nonché batterie e accumulatori non suddivisi 
contenenti tali batterie 
Il servizio va effettuato nel Comune di Verona. 

Descrizione esemplificativa e non esaustiva degli interventi da svolgere: 

• Svuotamento dei contenitori di pile di proprietà di Amia, presenti sul territorio del 
Comune di Verona e trasporto del rifiuto presso la sede di Amia; 
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• Il trasporto delle pile dovrà essere effettuato con automezzo dotato di tutte le 
autorizzazioni previste dalle normative vigenti, in quanto classificati come rifiuto per 
il codice EER 20.01.33 con l’utilizzo del Formulario di identificazione del rifiuto; 

• Il numero attuale delle utenze è di 463 esercenti (salvo eventuali e successive 
richieste che dovessero giungere dopo l’affidamento della gara in oggetto), presso i 
quali si trovano appositi contenitori ove il cittadino conferisce le pile; 

• Il conferimento del rifiuto dovrà avvenire presso la sede di Amia Verona S.p.a. in via 
B. Avesani n.31 Verona; 

• Frequenza indicativa della raccolta per ogni utenza: una volta al mese ad eccezione 
di circa 25 utenze con frequenza di raccolta settimanale. La raccolta dovrà essere 
effettuata 3 mattine alla settimana, in giorni variabili dal lunedì al venerdì. 

 
SERVIZIO: raccolta medicinali scaduti EER 20.01.32 medicinali diversi da quelli di cui 
alla voce 20 01 31 
 
Il servizio va effettuato nel Comune di Verona. 

Descrizione esemplificativa e non esaustiva degli interventi da svolgere: 

• Svuotamento dei contenitori di medicinali presenti presso le farmacie che si trovano 
sul territorio del Comune di Verona e trasporto del rifiuto presso la sede di apposito 
impianto indicato dalla S.A. in un raggio massimo di 20 km dalla sede di Amia Verona 
S.p.a.; 

• Il trasporto dei medicinali dovrà essere effettuato con automezzo dotato di tutte le 
autorizzazioni previste dalle normative vigenti, in quanto classificati come rifiuto per 
il codice EER 20.01.32 con l’utilizzo del Formulario di identificazione del rifiuto; 

• Il numero attuale delle utenze è di 80 esercenti (salvo eventuali e successive richieste 
che dovessero giungere dopo l’affidamento della gara in oggetto), presso i quali si 
trovano appositi contenitori ove il cittadino conferisce i medicinali; 

• I contenitori per la raccolta dei medicinali sono di proprietà di Amia e si trovano già 
posizionati sul territorio. L’aggiudicatario ad ogni vuotatura dovrà rifornire il 
contenitore di apposito sacchetto da 80 litri (indicativamente 110 cm x 72 cm); 

• A cura del fornitore la fornitura di big bag omologati e l’inserimento dei sacchi 
all’interno, per il successivo trasporto all’impianto prescelto;  

• Il conferimento del rifiuto dovrà avvenire presso l’impianto che sarà indicato dalla S.A. 
nel raggio di 20 km dalla sede di Amia; 

• Frequenza indicativa della raccolta per ogni utenza: quindicinale salvo alcune utenze 
che richiedono una frequenza più elevata in giorni variabili dal lunedì al venerdì. 

 
Modalità di esecuzione del servizio: 
La raccolta di pile e medicinali scaduti avverrà con la frequenza sopra indicata. Durante 
l’operazione di raccolta dovrà essere evitata la fuoriuscita di liquidi contenuti all’interno dei 
predetti rifiuti. 
Amia Verona Spa fornirà all’aggiudicatario l’elenco dei contenitori e la loro dislocazione e 
ogni successivo aggiornamento. 
 
SERVIZIO: Raccolta differenziata indumenti usati, scarpe e borse 
Il servizio va effettuato nel Comune di Verona. 

Descrizione esemplificativa e non esaustiva degli interventi da svolgere: 
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• Fornitura, consegna e posizionamento dei contenitori (circa 300), secondo le indicazioni 
dell’appaltatore che seguiranno l’aggiudicazione, nonché lo svuotamento, la 
manutenzione e la pulizia (i contenitori devono essere mantenuti in uno stato decoroso 
e puliti periodicamente); 

• I contenitori, del tipo di quelli convenzionalmente fabbricati per la raccolta di indumenti, 
dovranno essere realizzati in lamiera di acciaio verniciato con apertura superiore ed 
indicativamente con le seguenti dimensioni: larghezza 115cm x 115cm x 220cm altezza, 
con capacità effettiva di circa 2mc. I contenitori andranno posizionati su suolo pubblico 
o soggetto ad uso pubblico o aperto al pubblico, in luoghi comunemente concordati; 

• I punti di raccolta dove sono posizionati uno o più contenitori attualmente presenti sul 
territorio comunale di Verona sono 184. La tabella con l’esatta localizzazione, sarà 
fornita in sede di invito alla procedura di invito successiva alla presente manifestazione 
di interesse; 

• L’aggiudicatario deve avere in uso un impianto autorizzato allo stoccaggio dei codici 
EER 20.01.10 – 20.01.11 (R12 - R13), oltre all’autorizzazione al trasporto dei suddetti 
codici con una dotazione minima di quattro mezzi.  

• Il trasporto degli indumenti dovrà essere effettuato con automezzo dotato delle 
autorizzazioni previste dalle normative vigenti, legittimato quindi al trasporto del rifiuto 
con l’utilizzo del Formulario di identificazione del rifiuto; 

• Il conferimento del rifiuto dovrà avvenire presso la sede dell’aggiudicatario, che sarà 
autorizzato a rivalorizzare il rifiuto ad altri impianti/destinatari; 

• La raccolta dovrà avvenire su autonoma organizzazione dell’appaltatore nelle giornate 
non festive; 

• Garantire che il ricavato della raccolta sarà destinato a scopi di solidarietà sociale, e di 
cui si trasmetterà evidenza sia mediante la produzione dei formulari di identificazione e 
trasporto sia con relazione annuale che evidenzia i progetti finanziati; 

• Garantire la sostituzione dei contenitori danneggiati entro 48 ore dalla richiesta di Amia 
Verona SpA; 

• Garantire la costante pulizia dell’area circostante al contenitore, conferendo eventuali 
rifiuti presso l’isola ecologica di Amia Verona SpA in via B. Avesani n.31 – Verona. 

 
SERVIZIO: Raccolta toner c/o clienti commerciali di Amia Verona SpA 

Il servizio va effettuato nel Comune e Provincia di Verona. 

Descrizione minima e non esaustiva degli interventi da svolgere: 
• Fornitura, consegna e posizionamento dei contenitori (fino ad un massimo di circa 

330 utenze), secondo le indicazioni dell’appaltatore che seguiranno l’aggiudicazione, 
nonché lo svuotamento, la manutenzione e la pulizia (i contenitori devono essere 
mantenuti in uno stato decoroso e puliti periodicamente); 

• I contenitori, dovranno avere le seguenti dimensioni: 40 x 40 x 60h, del tipo prodotto 
appositamente per la raccolta di toner, dotato di stampa o di etichetta adesiva per 
l’identificazione del rifiuto e con la possibilità di personalizzazione col proprio logo 
aziendale.  

• Successivamente alla consegna dei contenitori, sono previste al massimo due servizi 
di ritiro annui per singolo contenitore, su specifica chiamata del produttore ad Amia 
Verona SpA la quale provvederà a darne comunicazione all’aggiudicatario; 

• La sostituzione dei contenitori di toner, successivamente alla consegna degli stessi, 
avverrà su specifica chiamata del produttore ad Amia Verona SpA la quale 
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provvederà a darne comunicazione, con un numero massimo di due sostituzioni 
nell’arco di un anno dall’attivazione del servizio; 

• Il trasporto dei consumabili dovrà essere effettuato con automezzi dotati di tutte le 
autorizzazioni previste dalle normative vigenti, in quanto classificati come rifiuto per 
il codice EER 08.03.18 con l’utilizzo del Formulario di identificazione del rifiuto; 

• Il conferimento del rifiuto dovrà avvenire presso la sede di Amia Verona S.p.a. in via 
B. Avesani n.31 Verona. 

• Frequenza della raccolta per ogni utenza: due volte all’anno. 
 
Amia Verona SpA si riserva la facoltà di procedere all’affidamento con eventuale riduzione 
dei servizi rispetto a quelli previsti nel capitolato. 

Sono compresi gli interventi urgenti per il ripristino dei contenitori posizionati su aree 
pubbliche, anche a salvaguardia della pubblica incolumità. In tal caso l’aggiudicataria 
dovrà intervenire in regime di urgenza e celerità e comunque entro le 12 ore 
successive alla chiamata, pervenuta anche a mezzo fax, e-mail o telefono, e 
s’impegna ad eseguire tali servizi alle stesse condizioni contrattuali.  

 
PERSONALE 
 
I servizi dovranno essere condotti con personale di provata capacità che, qualitativamente 
e numericamente, sia nelle condizioni di mantenere gli impegni che l'Impresa si è assunta 
all'atto della stipulazione del contratto. 
Amia Verona Spa avrà il diritto di ottenere l'allontanamento di qualsiasi addetto ai servizi 
che si dimostrasse incapace o inadempiente agli ordini della Direzione stessa. 
 
Per tutto il periodo previsto dal contratto dovrà essere presente il personale necessario per 
l’espletamento dei servizi richiesti. 

 
MACCHINE, ATTREZZATURE NECESSARI ALLO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
 
Per l’esecuzione di tutti i servizi previsti, l’Impresa dovrà avere disponibilità, all’atto 
dell’offerta e per tutta la durata del servizio (in caso di aggiudicazione), di tutto il materiale 
necessario di proprietà o a noleggio a freddo. 
I mezzi (le cui targhe saranno comunicate alla Direzione Lavori prima dell’inizio del servizio 
tramite copia del libretto di circolazione o copia contratto di noleggio a freddo), le 
attrezzature ed i dispositivi di protezione individuale usati nei servizi dovranno essere in 
perfetto stato di manutenzione e rispondenti alle normative UE ed ai requisiti di sicurezza 
vigenti Inoltre, dovranno essere sottoposti a regolare lavaggio.  
L’aggiudicataria è tenuta a revisionare i mezzi secondo le disposizioni legislative vigenti. 
I mezzi dovranno essere identificabili, portando sui lati indicazioni ben visibili che 
permettano di riconoscere in modo univoco la ditta d’appartenenza. 

 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

 

Gli operatori economici partecipanti devono essere in possesso: 

 

1) Assenza dei motivi di esclusione di cui agli artt. 94, 95 e 98 del D.lgs. n. 36/23; 
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2) Requisiti di idoneità professionale di cui all’art. 100 c. 1 lett. a) del D. lgs. n. 36/23: 

iscrizione nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura; 

 

3) Requisiti di capacità economico-finanziaria di cui all’art. 100 c. 4, lettera a) del D. lgs. 

n. 36/23: 

disporre di un fatturato globale minimo nel settore di attività oggetto dell’appalto pari 

ad almeno € 150.000,00 + iva maturato nei migliori tre anni del quinquennio 2020-

2024. 

 

       4) Capacità tecniche e professionali di cui all’art.100, c. 1, lett. c) del D. lgs. n. 36/23 

aver espletato, negli ultimi dieci anni, servizi analoghi (uno o più servizi cumulativi) di 

raccolta rifiuti a favore di soggetti pubblici o privati in ambito urbano, per un importo 

complessivo di almeno € 300.000,00 +iva;  

 

5) Capacità tecniche e professionali di cui all’art.100, c. 1, lett. c) del D. lgs. n. 36/23 

essere in possesso dell’iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali categoria 1 

classe B e/o categoria 1 “sottocategoria D2” classe B o superiore del trasportatore/i 

 

➢ in caso di intermediazione Iscrizione all’Albo Gestori Ambientali categoria 8 classe 

C 

 
I requisiti di cui al punto 1 – 2 - 5 devono essere posseduti da ogni componente 
dell’eventuale raggruppamento. I requisiti di cui ai punto 3 – 4 possono essere posseduti in 
misura proporzionale rispetto alla partecipazione di ciascun operatore economico all’RTI. 
 
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE 
 

• Gli operatori economici interessati all’invito di gara dovranno manifestare l’interesse 
accedendo al portale acquisti di Amia Verona SpA, disponibile al seguente link 
https://amiavr.bravosolution.com/web/login.html 

1) dalla Home Page accedere alla sezione Bandi e Avvisi in corso  

2) selezionare la RDI e la RFI di interesse 

3) Accedere (se già registrati all’albo fornitori telematico di Amia Verona SpA 
selezionando le specifiche categorie merceologiche 204F001 Servizio di 
prelievo Pile e Farmaci, 204E001 Servizio di prelievo indumenti usati, 
202A275 Servizio di trasporto 08 03 18 - toner per stampa esauriti, diversi da 
quelli di cui alla voce 08 03 17 oppure registrarsi mediante la funzione 
“Registrati” disponibile in Home Page selezionando le su indicate categorie 
merceologiche  

4) Prendere visione dei contenuti del presente documento  

5) Scaricare ed editare l’Allegato A1 disponibile nell’Area Allegati della RFI di 
interesse 

6) Firmare digitalmente l’Allegato A1 debitamente compilato e postarlo nel 
relativo parametro predisposto nella Busta di Qualifica della RFI di interesse 

 

 

https://amiavr.bravosolution.com/web/login.html
https://amiavr.bravosolution.com/esop/guest/go/public/opportunity/current
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NOTE: 

Tutti gli elaborati indicati nel presente documento e la modulistica in esso prevista, 
saranno reperibili mediante accesso al Portale Acquisti di Amia Verona SpA 
all’indirizzo https://amiavr.bravosolution.com/web/login.html, accedendo nella RDI 
presente nel “Portale Acquisti di Amia Verona SpA” secondo le modalità indicate 
nel presente documento e nelle istruzioni operative scaricabili in formato PDF dalla 
home page della piattaforma, in uso alla scrivente, nominato “Manuale operatore 
economico”, sezione Documenti. E’, inoltre, disponibile in Home Page del portale 
acquisti il servizio assistenza, telefonico, con compilazione di format on line e chat 
in tempo reale, per qualsiasi problema di natura informatica sull’ utilizzo della 
piattaforma telematica, disponibile dal Lunedì al Venerdì dalle ore 9.00 alle ore 
18.00, ai seguenti recapiti: 

- Telefono 02/124121303 

- https://amiavr.bravosolution.com/web/assistenza.html 

- supporto via chat 

 
INVITO ALLA SUCCESSIVA PROCEDURA DI SELEZIONE 
In esito alla ricezione delle manifestazioni di interesse Amia Verona SpA potrà procedere 
all’eventuale espletamento della procedura.   
Come precedentemente riportato è fatto obbligo agli operatori che hanno manifestato 
interesse, al fine di poter concorrere alla procedura di gara, di qualificarsi mediante 
iscrizione al portale acquisti di Amia Verona SpA, disponibile al seguente link 
https://amiavr.bravosolution.com/web/login.html selezionando le specifiche 
categorie merceologiche 204F001 Servizio di prelievo Pile e Farmaci, 204E001 
Servizio di prelievo indumenti usati, 202A275 Servizio di trasporto 08 03 18 - toner per 
stampa esauriti, diversi da quelli di cui alla voce 08 03 17, oltre ad altre se di interesse 
dell’operatore economico. 
 
ULTERIORI PRECISAZIONI 
Per eventuali chiarimenti è possibile scrivere, con riferimento all’oggetto della presente 
manifestazione di interesse, mediante la sezione “Messaggi” disponibile nella Rfi di 
riferimento. Saranno accettate solo le richieste di chiarimento pervenute entro la “Data 
limite - Risposta messaggi “ citata nella RDI – Rfi di riferimento. 
 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 679/2016 
(GDPR) 
Il trattamento dei dati forniti dai candidati verrà effettuato nel rispetto di quanto previsto nel 
D. Lgs. n. 196/2003 adeguato al Regolamento UE GDPR n. 2016/679 e s.m.i. I dati saranno 
trattati esclusivamente per le finalità connesse allo svolgimento del presente avviso ed il 
loro trattamento garantirà i diritti e la riservatezza dei soggetti interessati. In relazione alle 
finalità indicate, i dati personali sono trattati prevalentemente tramite strumenti 
informatici/telematici in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, nel 
rispetto delle disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali. Il conferimento 
dei dati è obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione, pena 
l’esclusione dal procedimento stesso. I dati forniti dai candidati saranno gestiti e conservati 
per la durata del procedimento amministrativo di selezione di cui al presente avviso e, 
successivamente, per la durata di 10 anni dalla data di affidamento del servizio e comunque 
per un periodo non superiore a quello necessario per la gestione dei possibili eventuali 

https://amiavr.bravosolution.com/web/login.html
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ricorsi/contenziosi che dovessero sorgere in relazione all'avviso in oggetto. Ai sensi delle 
leggi sulla protezione dei dati l’interessato può esercitare alcuni diritti nei confronti del 
Titolare del trattamento. Per esercitare questi diritti può rivolgersi al Titolare al seguente 
indirizzo email: amia.verona@amiavr.it o, in ogni caso, al Responsabile della Protezione dei 
Dati al seguente indirizzo email: dpo@amiavr.it. Qualora volesse proporre reclamo 
all’autorità di controllo, è possibile usufruire dei dati di contatto riportati sul sito web 
dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali: www.garanteprivacy.it. 
L’informativa relativa al trattamento dati personali di AMIA Verona SpA è consultabile al 
seguente link, nel sito istituzionale: https://www.amiavr.it/Home/Privacy-Policy-Sel. 
 
Il presente avviso è pubblicato, anche, sul sito internet di Amia Verona SpA, www.amiavr.it, 
fino a scadenza dei termini di presentazione delle manifestazioni di interesse prevista 
per il giorno 17/07/2025 ore 09:00. 
 
 
 
Allegato A1): Dichiarazione manifestazione di interesse 
 

    
 
         Il Responsabile Unico di Progetto 
           Dott. Diego Testi 
 


